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Estimados amigos y vecinos:

La ciudad de North Hempstead se enorgullece
de asociarse con sus compafias autorizadas
locales de taxis para ofrecer viajes gratuitos para
la compra de alimentos y viajes con descuento
para visitas médicas. Estos viajes estan disponi-
bles para los residentes de 60 afios y mayores, y
para residentes discapacitados mayores de 21
afos que cumplan con los requisitos.

iEste es un servicio maravilloso para nuestros
residentes! Ademas de los viajes en taxi gratui-
tos para la compra de alimentos, para ir en taxi
a su médico, dentista o centro de tratamiento,
pagara $5 por trayecto para las tarifas de menos
de $20 y $10 por trayecto para tarifas de $20 o
mas. La ciudad pagara el saldo restante, excluy-
endo la propina (jlo cual se recomienda y se
agradece!).

Este folleto esta destinado a responder cualquier
pregunta sobre los servicios de transporte de la
Ciudad. Si necesita informacién adicional o
desea programar un viaje, llame al (516) 869-
6311 para obtener ayuda.

Saludos cordiales,

%—]4« S D:S__

Jennifer DeSena
Supervisora de la ciudad

Transporte Médico
Preguntas y Respuestas

Preguntas y Respuestas?
* De lunes a viernes, excepto los principales dias festivos
» Debe programarse con al menos un dia de
anticipacién, antes de las 5 p. m.
 El mejor horario para viajar es de 10 a. m. a
2 p. m. cuando los taxis estan menos ocupados
» Puede haber demora en las horas pico
(hasta las 10 a. m., después de las 4 p. m.)

¢Qué areas de servicio estan cubiertas?

* El servicio cubre destinos médicos en la ciudad
de North Hempstead

* El serviciosBeyondthe Town incluye: El campus
de LlIJ, NUMC, MSK Nassau, San Francisco De
Matteis Center y destinos en Garden City

¢Puede el taxi llevar mi silla de ruedas o andador?
« Si, siempre que pueda sentarse en un asiento de
un vehiculo regular, y el dispositivo se pueda plegar
facilmente y entrar en el maletero del vehiculo
* Los conductores no brindan ayuda fisicamente

¢Puede venir mi asistente también? Si, sin cargo.

¢Como programo mis viajes?

e Llame al (516) 869-6311 al menos con un dia
de anticipacién para reservar un viaje, de lunes
a viernes de 7:30 am a 4:45 pm

* El Centro de atencién telefonica esta cerrado los
principales dias festivos.

¢Cuanto costara el viaje?*

« $5 por trayecto para tarifas inferiores a $20, o
$10 cada trayecto ida para tarifas de $20 y mas

» Se recomienda y agradece dar propina

¢{Qué pasa con mi viaje de regreso?

 Se le dar3 el teléfono de la compaiiia de taxis
numero para llamar para regresar.

» Después de la cita médica, llame al taxi y mencione
que esta bajo el “Project Independence” por la
misma tarifa con descuento en el viaje de regreso

Compra de Alimentos
Preguntas y Respuestas

¢Cuando esta disponible el servicio?

* Los viajes gratuitos de compras de alimentos estan
disponibles dos dias a la semana, entre las 10y las 14 horas.

* Los viajes deben programarse al menos el dia
anterior, antes de las 5 p.m.

¢Puedo el taxi llevar mi silla de ruedas o andador?

* Si, siempre que usted pueda pasarse al asiento del automovil,
y se pueda plegar la silla de ruedas o el andador
facilmente y entrar en el maletero de un vehiculo.

¢Puede venir mi ayudante también? Si, sin cargo.

¢Como programo mis viajes?

e Llame al (516) 869-6311 al menos con un dia de
anticipacién para reservar un viaje, de lunes
a viernes de 7:30 am a 4:45 pm

* El Centro de atencidn telefonica esta cerrado los
principales dias festivos.

¢{Qué pasa con mi viaje de regreso?

* Yahora puede preprogramar su recogida de
regreso cuando hace la reserva.

 De lo contrario, cuando esté listo, llame al taxi y
diga que usted esta con el “Project Independence”
por lo que su viaje de regreso también sera gratis.

¢Hay un limite en la cantidad de bolsas de supermercado?
* El limite es de 3 maletas por pasajero.
* Nada de objetos pesados que no puedas llevar usted mismo.

¢{Qué pasa con las propinas?
» Se recomiendan y agradece las propinas.

El mejor horario para viajar es de 10 a. m. a 2 p. m.
cuando los taxis estan menos ocupados

Llame al menos con un dia de anticipacion
Para el viaje del dia siguiente, llame mucho antes

de las 5 p.m., hora limite

Si no puede conectarse con un taxi para regresar,
llame al Centro de llamadas de la ciudad
(516) 869-6311 para asistencia

Se debe usar mascarilla en todo momento*

*Los detalles del programa estan sujetos a cambios



